RUAH o.p.s.
Kitizikova 2158,256 01 Benesov
www.ruah.cz

Pfiloha €. 3 Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

Stiznost = projev nespokojenosti klienta nebo jiné osoby s odlehéovaci sluzbou nebo zplisobem jejiho
poskytovani

Na kvalitu poskytovani odlehCovaci sluzby si miize stézovat kdokoliv (klient sluzby, rodinny pfislusnik,
kterykoliv ob&an).

Stiznost je mozné podat témto zaméstnancim RUAH o.p.s.:
e vedouci socialnich sluzeb

pracovnikim v pfimé pédi

zdravotnim sestram

socialnim pracovnicim

vedoucimu zdravotnich sluzeb

feditelce RUAH o.p.s.

Formy podani stiznosti:
e osobné — na adrese RUAH o.p.s, Kfizikova 2158, 256 01 BeneSov v dobé od 8:00 - 13:00 hod.
v pracovni dny od pondéli do patku (po pfedchozi domluvé na tel.: 733 741 707)
e telefonicky — v dobé& od 8:00 - 16:00 hod. — v pracovni dny od pondéli do patku (vedouci
socialnich sluzeb: Mgr. Katefina Blahova)
postou — na adresu RUAH o.p.s, Kfizikova 2158, 256 01 Benesov
elektronicky — na e-mail: socialni@ruah.cz nebo k rukam pani feditelky na vackova@ruah.cz.

V8echny stiznosti mohou byt podany anonymné&, nebo si mize klient zvolit svého zastupce, ktery za néj
stiznost vyfizuje.

Postup pfi FeSeni stiznosti:

Pracovnik pfijme od klienta stiZnost, vyslechne ho a zaznamend stiznost do standardizovaného
formulafe. Zaznamenanou stiznost pfeda pracovnikovi odpovédnému za vyfizeni stiznosti. Na kazdou
stiZnost dostane klient pisemnou odpovéd a v pfipadé zjisténi pochybeni budou zaujata napravna
opatreni.

Klient je o pribéhu a vysledcich provéfovani stiznosti informovan pracovnikem odpovédnym za vyfizeni
stiznosti. Prvni informace o pfijeti a zahajeni feSeni stiznosti bude klientovi sdélena do dvou pracovnich
dni od podani stiznosti. Lhdta pro vyfizeni stiznosti €ini 30 kalendafnich dni od dne jejiho podani.

Postup pfi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti:
Pokud klient neni spokojen s postupem &i vyfizenim stiznosti, mize se obratit na nezavislé organy.

Spravni rada RUAH o.p.s. Vefejny ochrance prav
TyrSova 2061, 256 01 Benesov Udolni 39, 602 00 Brno
e-mail: spravnirada@ruah.cz tel. 542 542 888, e-mail:

podatelna@ochrance.cz

Krajsky ufad Stfedoleského kraje Cesky helsinsky vybor
odbor socialnich véci Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
Zborovska 11, 150 21 Praha 5 tel. 257 221 142
tel.: 257 280 111 e-mail: info@helcom.cz

e-mail: podatelna@kr-s.cz
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