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l.
Zakladni ustanoveni odlehéovaci sluzby

Poslanim odlehéovaci sluzby v RUAH o.p.s. je kvalitné poskytovat péci osobam, které kvali véku,
nemoci a zdravotnimu postizeni maji snizenou sobéstacnost a potfebuji pomoc v jejich pfirozeném
socidlnim prostfedi a zaroveri umoznit pecujici fyzické osobé& nezbytny odpocCinek, pfedejit jejich
vyCerpani, vyhofeni a zanedbani péce o sebe vyfizeni nezbytnych zalezitosti mimo domov a pomoc s
hygienickymi ukony, které jsou pro né pfilis naro¢né. Klientlim je poskytnuta podpora a lidska blizkost.

Zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

e) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti,
f) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti.

Vedle zakladnich &innosti poskytuje odlehCovaci sluzba bezplatné zakladni poradenstvi a fakultativni
¢innosti.

Odlehéovaci sluzba je poskytovana jako terénni sluzba v pracovni dny od 8 hodin do 16 hodin a to
pfimo ve vlastnich domacnostech klientl. Sluzba se poskytuje klientlim v okrese BenesSov.

Muze byt poskytovana pouze na zakladé platné smlouvy uzaviené mezi klientem a poskytovatelem.
Konkrétni Casovy rozsah poskytovani sluzby je sjednan ve smlouvé o poskytovani sluzby.

Odlehéovaci sluzba je uréena osobam s chronickym onemocnénim, s kombinovanym postizenim a se
zdravotnim postizenim, senior(im.

Okruh osob, kterym neni sluzba uréena:

e 0sobam, majicim zajem o jinou sluzbu, nez je odleh&ovaci sluzba

e osobam, trpicim zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach

e o0sobam nevidomym a neslySicim pokud nemaji kolizniho nebo jiného opatrovnika, ktery jim
zprostfedkuje srozumitelnym zpisobem komunikaci

e osobam agresivnim (osobam, jejichz chovani ohrozuje vlastni zdravi i zdravi osobnich asistentu).

I.
Prava a povinnosti klienta

1. Klient ma pravo na kvalitni a bezpe¢né poskytnuti dané sluzby.

2. Klient ma pravo na ochranu pred jakymikoliv formami zneuzivani a diskriminace ze strany
poskytovatele a jeho zaméstnanca.

3. Klient ma pravo na respektovani své dustojnosti ze strany poskytovatele a jeho zaméstnancu.
4. Klient ma pravo na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace, ktera je o ném vedena
v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Pokud chce tohoto prava vyuzit, informuje o tom socialniho

pracovnika, ktery mu ji do 24 hodin pfedloZi.

5. Klient ma pravo védét, které osobni a citlivé udaje sluzba vyzaduje, jak dlouho je archivuje, kdo do
nich nahlizi a jak s nimi nadale pracuje.
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Klient ma pravo podat stiznost na poskytovanou sluzbu a na ¢innost jejich pracovnik( dle Pravidel
pro podavani a vyfizovani stiznosti.

Klient ma pravo vypovédét smlouvu bez udani diivodu.
Klient cti slusné chovani (nejedna s pracovniky agresivné apod.).

Klient ma povinnost v€as, tzn. nejpozdéji do 14. hod. pfedchoziho pracovniho dne pfed timto dnem,
zrusit objednanou odleh&ovaci sluzbu.

Klient v€as informuje pracovnika odlehCovaci sluzby o zménach, které by mohly ovlivnit prabéh
poskytovani sluzby, a to osobné nebo telefonicky.

Klient ma povinnost platit Uhradu za poskytnuté ukony poskytovateli dle smlouvy.
Klient dodrzuje ¢as, misto a rozsah ukond, které si dojednal ve smlouvé.
Klient je povinen u uréitych ukon( dodrZovat dojednani (mit vlastni pom(cky na uklid apod.).

Klient zajiStuje asistentovi pfistup do bytu, pfip. na jiné misto, kde ma byt odlehCovaci sluzba
poskytnuta.

Klient je povinen v ramci svych moznosti vytvaret podminky pro hladky prabéh odlehovaci sluzby,
a to i odstranénim bariér ve svém byté, &i pofizenim vhodnych kompenzaénich pomicek.

Klient je povinen uvadét pravdivé udaje a hlasit zmény, které se tykaji této smlouvy.

Il.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajisStovat odlehCovaci sluzbu podle zakona o socialnich sluzbach a
vyhlasky, v souladu s vnitfnimi pravidly a ostatnimi vnitfnimi smérnicemi.

Poskytovatel ma povinnost chranit klienta v souvislosti s poskytovanim odleh&ovaci sluzby pfed
jakoukoliv formou diskriminace, respektovat jeho osobni svobodu a soukromi.

Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim odleh€ovaci sluzby osobni udaje
klienta podle ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd. Zaméstnanci
poskytovatele jsou povinni dodrzovat mi¢enlivost o skute¢nostech tykajicich se klienta.

Poskytovatel ma povinnost vést dokumentaci kazdého klienta a pravidelné ji aktualizovat.

Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost a pfedat klientovi odpovéd dle Pravidel pro podavani a
vyfizovani stiznosti.

Poskytovatel ma povinnost nejpozdéji do 15. kalendarniho dne v mésici predlozit klientovi
vyuctovani za poskytnuté sluzby za predchozi mésic.

Poskytovatel miize, bez udani divodu, vyménit pracovnika u klienta, aniz by byla narusena
sjednana odleh&ovaci sluzba.

Poskytovatel mlze zruSit naplanovanou odlehCovaci sluzbu z ddvodu nahlé zmény kapacity
pracovnikl poskytujici odleh€ovaci sluzbu (z dvodu nemoci, Skoleni apod.).

Poskytovatel ma pravo zménit ceny sluzeb v souladu s platnou vyhlaskou. Klienta o tom ale musi
prokazatelné pisemné informovat minimalné 30 dni pfedem.



